
 
โครงการ “บริการฉับไว  ใส่ใจสุขภาพประชาชน” 

  ยุคสมัยการพัฒนาประเทศไทย 4.0  การปฏิวัติทางด้านดิจิตอลและเทคโนโลยีที่ทำให้เกิด
การเปลี ่ยนแปลงแบบฉับพลัน (disruptive change) รวมถึงความก้าวหน้าของการส ื ่อสารสมัยใหม่                    
(social media) ต่างทำให้ภาครัฐต้องหันมาปรับตัวและอาศัยเทคโนโลยีดังกล่าวนั้นเพื ่อตอบโจทย์และ
ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการของทางราชการที่จะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย โดยไม่มีข้อจำกัดทางด้านสถานที่และเวลา การมีความคล่องแคล่ว ว่องไว (agility) 
และสามารถปรับตัว (adaptive) ในการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม ในลักษณะของการร่วมกันคิด
ออกแบบ (co-designer) และการร ่วมก ันเป ็นผ ู ้ผล ิตส ินค ้าและบร ิการสาธารณะ ( co-producer)                         
ความเป็นผู้ประกอบการนั้นเป็นเรื่องของการผลักดันให้พ้นไปจากกับดักหรือสถานภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันโดย
การใช้ ประโยชน์จากโอกาสเพื่อสร้างคุณค่า (value creation) ส่วนสาธารณะ เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับส่วนรวม 
ในที ่นี ้ความเป็นผู ้ประกอบการภาครัฐจึงเป็นเร ื ่องของการสร้างคุณค่าให้แก่สาธารณะหรือส่วนรวม                      
อันเป็นทางเลือกใหม่ในการนำความเปลี่ยนแปลง (leading change) ให้เกิดข้ึนในการบริหารกิจการบ้านเมือง
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  
  ระบบราชการ 4.0 ในการพลิกโฉม (transform) ภาครัฐหรือระบบราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better governance, happier citizens)อันจะทำให้ระบบ
ราชการสามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้น จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
แนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ กล่าวคือ  
  1. เปิดกว้าง และเชื ่อมโยงกัน (Open & Connected Government) โดยต้องมีความ
เปิดเผยโปร่งใส ในการทำงาน บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปัน 
ข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือ ภาคส่วนอื่นๆ
เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐ  ไม่ควรดำเนินการเอง
ออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืนๆ เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบ ความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้าง
ให้สอดรับกับการทำงานในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง
ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐ ด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่า
จะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  
  2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric government) โดยต้องทำงานในเชิงรุก
และมอง ไปข้างหน้า ตั้งคำถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการ                   
และตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการ  หรือร้องขอ
ความช่วยเหลือจากทางราชการ (proactive public services) รวมทั้งใช้ประโยชน์ จากข้อมูลของทางราชการ              
(big government data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน (personalized หรือ tailored services) พร้อมทั้ง อำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเอง
ของทางราชการเพื่อให้บริการต่างๆ  สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว  ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทาง
ราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการ ของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันไม่ว่าจะมา
ติดต่อด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ 
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  3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & high performance government) โดยต้อง
ทำงาน อย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงสร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์ 
องค์ความร ู ้ ในแบบสหสาขาว ิชาเข ้ามาใช ้ในการตอบโต้ก ับโลกแห่งการเปลี ่ยนแปลงอย่างฉับพลัน                       
เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง ทันเวลา 
ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้
ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
  ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการปรับไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม 
(innovation) บนพื้นฐานของการสานพลังความร่วมมือกัน (collaboration) ระหว่างภาครัฐและภาคส่วน
อื่นๆ ในสังคม รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความเป็นระบบดิจิตอล ในการคิดค้นและแสวงหาหนทางหรือวิธีการ 
(solutions) ใหม่ๆ อันจะก่อให้เกิดผลกระทบสูง (big impact) เพื่อทำการปรับปรุงและออกแบบนโยบาย
สาธารณะและการจัดบริการสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหา
ความต้องการของประชาชน ที่แปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีคุณภาพ ในทุกเวลา 
ทุกสถานที่ ทกุอุปกรณ์และช่องทาง ได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและประหยัด 
  จากระบบราชการ 4.0 ดังกล่าว เทศบาลตำบลสบเตี ๊ยะ โดยนโยบายของผู ้บริหารและ
วิสัยทัศน์ขององค์กรได้ให้ความสำคัญกับประชาชนเป็นหลัก การตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
การแก้ไขปัญหาของประชาชน คือ เป้าหมายของการทำงาน ความพยายามในการปรับปรุงสภาพชีวิตความ
เป็นอยู่และการรับใช้ประชาชนด้วยการคิดค้นหาหนทางหรือวิธีการใหม่ๆ การสร้างนวัตกรรมซ่ึงเป็นการคิดค้น
สร้างบางสิ ่งบางอย่างขึ้นมาจากสิ ่งที ่ไม่เคยมีอยู่มาก่อนและการปฏิบัติที่ไม่ได้ติดอยู ่ในกรอบกับดักของ
ทรัพยากร (ครุภัณฑ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ทรัพยากรมนุษย์และความสามารถพิเศษ)ที่มีอยู่อย่างจำกัด หรือ
ข้อจำกัดอื่นใด (กฎระเบียบ และสภาพทางกายภาพ) จึงก่อให้เกิดโครงการ “บริการฉับไว  ใส่ใจสุขภาพ
ประชาชน”นี้ขึ้นมา 

1)วัตถุประสงค์ 
    1. เพื ่อให้การบริการด้านสุขภาพของประชาชนที ่เจ ็บป่วยเป็นไปด้วยความรวดเร็ว                     
มีความสะดวก 
  2. เพื ่อให้ผ ู ้ส ูงอายุที ่ม ีภาวะพึ ่งพิงและบุคคลที ่ม ีภาวะพึ ่งพิง ได้ร ับการบริการดูแล                            
ด้านสาธารณสุข โดยมีการดูแลส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานบริการด้านสาธารณสุขอย่างครบวงจรจนกระทั่งสามารถ
ปรับระดับการประเมินความสามารถในการดำเนินชีวิตประจำวันตามดัชนีบาร์เธลเอดีแอล ให้มีค่าที่สูงขึ้นหรือ
การที่ผู้ป่วยมีสภาพร่างกายที่ดีข้ึน มีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรีต่อไป  

2)โครงการสอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่น 
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  แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) ของเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ มียุทธศาสตร์ของ
องค์กรปกครองท้องถิ่น ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร ส่งเสริมการเกษตร เศรษฐกิจเข้มแข็ง ร่วมแรง
อนุรักษ์วัฒนธรรม สู่การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน” 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างสังคมให้มีคุณภาพ คงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
   กลยุทธ์ พัฒนา/ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ที่พร้อมให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชนตามหลัก   
ธรรมาภิบาล 
   กลยุทธ์ การบริหารจัดการภาครัฐที่มีความทันสมัย และมีธรรมาภิบาล โดยอยู่บน
พ้ืนฐานของความต้องการและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จากแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) ของเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและมีเป้าประสงค์ ในการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล และการจัดบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น โครงการ“บริการฉับไว ใส่ใจสุขภาพประชาชน” ซึ่งมีกรอบ
แนวทางปฏิบัติเพี่อประโยชน์สุขของประชาชนจึงเป็นการสอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 
2565) ของเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะด้วย 

3)ลักษณะโครงการ 

  โครงการนวัตกรรม“บริการฉับไว ใส่ใจสุขภาพประชาชน” เป็นโครงการที่สนับสนุนการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 ภายใต้แนวคิดการบูรณาการการทำงานอย่างมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนและการ
ให้บริการของทางราชการที่จะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย  โดยไม่มีข้อจำกัดทางด้าน
สถานที่และเวลาเป็นความเชื่อมโยงระหว่างการบริการรถกู้ชีพและการบริการประชาชนที่มีปัญหาด้านสุขภาพ 
การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและบุคคลที่มีภาวะพึ่งพิง ซึ่งเน้นการให้บริการในเบื้องต้นจากระบบสื่อสารที่
เข้าถึงได้ง่าย มีความรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลเพื่อขอรับบริการช่วยเหลือด้านสุขภาพ ลดความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติของประชาชน สร้างความสะดวกต่อประชาชนผู้รับบริการ โดยมีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 
  1. จัดทีมกู ้ช ีพเทศบาลเพื ่อปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน มีบุคลากรของเทศบาล
ปฏิบัติงานจำนวน 10 คน โดยแบ่งเป็น 2 ทีม ทีมละ 5 คน เพ่ือปฏิบัติงานในแต่ละวัน โดยทีมผู้ปฏิบัติงานจะ
เป็นผู้ที่ผ่านการปฏิบัติงานกู้ชีพกู้ภัยหรือการอบรมหลักสูตรอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน การอบรม
หลักสูตรปฐมพยาบาลและช่วยปฏิบัติการแพทย์ขั้นพ้ืนฐาน (Emergency Medical Response/EMR)และการ
อบรมหลักสูตรปฏิบัติการแพทย์ขั้นพื้นฐานและช่วยปฏิบัติการแพทย์ขั้นสูง (EMT) ตลอดจนเป็นทีมกู้ชีพกู้ภัย
ของเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะตามโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งทีมกู้ชีพกู้ภัย (ONE TAMBOL ONE SEARCH AND 
RESCUE TEAM : OTOS)  
  2. จัดเตรียมวัสดุ ครุภัณฑ์ และสถานที ่สำหรับการปฏิบั ติงานของทีมกู ้ช ีพเทศบาล                            
ให้เหมาะสมและพร้อมสำหรับการบริการประชาชน ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึง
ช่องทางการแจ้งเหตุฉุกเฉินและการติดต่อ สื่อสารกับทีมกู้ชีพโดยตรงทางโทรศัพท์ 
  3. กำหนดแนวทางการปฏิบัติของทีมกู้ชีพเทศบาลในการให้บริการประชาชน  
   - จัดเตรียมเอกสารแบบคำร้องการขอรับการช่วยเหลือเพ่ือให้ประชาชนกรอกข้อมูล
และให้รับเอกสารแบบคำร้องมาเมื่อไปให้บริการ ณ บ้านของผู้ป่วยที่ขอรับการช่วยเหลือ  เพื่อเป็นการลด
ขั้นตอนในการรับ-ส่งหนังสือ สะดวกต่อผู้ขอรับการช่วยเหลือ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
เดินทางของประชาชน 
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   - ทีมปฏิบัติการสำหรับรับ-ส่งผู้ป่วย จำนวน 3 คน ให้ออกปฏิบัติการรับ-ส่งผู้ป่วย
จากที่บ้านของผู้ป่วยไปโรงพยาบาลในพ้ืนที่   
   - ทีมรับแจ้งเหตุ จำนวน 2 คน ปฏิบัติงาน ณ สำนักงานเทศบาลเตรียมรับโทรศัพท์
หรือวิทยุสื่อสารเผื่อมีการแจ้งเหตุเข้ามาตอนทีมปฏิบัติการออกไปให้บริการประชาชน      

สรุปการให้บริการด้านสุขภาพของประชาชนที่เจ็บป่วยโดยการรับ-ส่งไปโรงพยาบาลในพื้นที่ 
  จากวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ การบริการด้านสุขภาพของประชาชนที่เจ็บป่วยเป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว มีความสะดวกและการที่จะบริการช่วยเหลือดูแลกลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและบุคคลที่มี
ภาวะพึ่งพิง ให้ได้รับการบริการดูแล ด้านสาธารณสุข โดยมีการดูแลส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานบริการด้าน
สาธารณสุข  อย่างครบวงจรจนกระทั ่งสามารถปรับระดับการประเมิน ความสามารถในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันตามดัชนีบาร์เธลเอดีแอล ให้มีค่าที่สูงขึ้นหรือการที่ผู้ป่วยมีสภาพร่างกายที่ดีข้ึน ซึ่งมีกิจกรรมการ
ดำเนินแล้วในทั้ง 2 ประเด็น  มีข้อมูลผลการดำเนิน ดังนี้ 

การให้บริการด้านสุขภาพของประชาชนที่เจ็บป่วยโดยการรับ-ส่งไปโรงพยาบาลในพื้นที่ 

เดือน / พ.ศ. 
 

เคสฉุกเฉิน 

(คร้ัง) 

เคสบริการ / ประเภทผู้ป่วย 
รวม/เดือน 

(คร้ัง) 
ผู้ป่วยยากไร้

(คร้ัง) 
ผู้ป่วยติดเตียง

(คร้ัง) 
ผู้ป่วยผู้พิการ

(คร้ัง) 

ตุลาคม 2563 5 13 4 15 37 

พฤศจิกายน 2563 5 28 22 5 60 

ธันวาคม 2563 12 55 12 9 88 

มกราคม 2564 8 35 16 5 64 

กุมภาพันธ์ 2564 6 23 15 11 55 

มีนาคม 2564 11 25 7 9 52 

เมษายน 2564 6 33 2 8 49 

พฤษภาคม 2564 4 30 6 6 46 

มิถุนายน 2564 6 41 15 6 68 

กรกฎาคม 2564 6 19 5 2 32 

สิงหาคม 2564 6 9 - 1 16 

กันยายน 2564 4 20 3 2 29 

รวม/ปี 79 331 107 79 596 

  สรุปผลการดำเนินงานในการให้บริการประชาชนในด้านสุขภาพ ทั้งการบริการฉุกเฉินและ
การบริการกลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและบุคคลที่มีภาวะพึ่งพิง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รวมเป็นจำนวน               
596 ครั ้ง แยกได้ ดังนี ้ การบริการฉุกเฉินมีจำนวน 79 ครั ้ง บริการผู ้ป่วยยากไร้ จำนวน 331 ครั้ง                  
บริการผู้ป่วยติดเตียง จำนวน 107 ครั้ง บริการผู้ป่วยผู้พิการ จำนวน 79 ครั้ง  
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การออกปฏิบัติการรับ-ส่งผู้ป่วยจากที่บ้านของผู้ป่วยไปฉีดวัคซีนโควิด-19 

ณ หน่วยบริการเคลื่อนที่หอประชุมอำเภอจอมทอง 

นายศุภณัฐ   พิตรวณิชย์ 
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การออกปฏิบัติการรับ-ส่งผู้ป่วยจากที่บ้านของผู้ป่วยไปฉีดวัคซีนโควิด-19 

ณ หน่วยบริการเคลื่อนที่หอประชุมอำเภอจอมทอง 

นางออน  สุปินนะ 
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การออกปฏิบัติการรับ-ส่งผู้ป่วยจากที่บ้านของผู้ป่วยไปโรงพยาบาลในพื้นที่ 
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การจัดทีมกู้ชีพเทศบาลเพื่อปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
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การจัดเตรียมวัสดุ ครุภัณฑ์ และสถานที่สำหรับการปฏิบัติงานของทีมกู้ชีพเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         เครื่องติดตามสัญญาณชีพ 
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การประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนได้รับทราบถึงช่องทางการแจ้งเหตุฉุกเฉินและการตดิต่อ สื่อสารกับทีมกู้ชีพ 
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การเตรียมความพร้อมของทีมปฏิบัติงาน 
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การประชุมทีมปฏิบัติการกู้ชีพ-กู้ภัย เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ 
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การให้บริการผู้สูงอายุในภาวะพ่ึงพิง : นางจันทร์ฟอง ดงตัน  
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การให้บริการผู้สูงอายุในภาวะพ่ึงพิง : นายหม่ืน ยาจันทร์ 
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การให้บริการผู้สูงอายุในภาวะพ่ึงพิง : นางใส สินธุสัย  
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การให้บริการผู้สูงอายุในภาวะพ่ึงพิง : นางบัวไข ใหม่มามูล  
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รับแจ้งเพื่อบริการประชาชนผ่านช่องทางกลุ่มใลน์ 
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รับแจ้งเพื่อบริการประชาชนผ่านช่องทางกลุ่มใลน์ 
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