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คำนำ  
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ มีบทบาทหนาท่ีในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคหองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื ่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคเครือขาย ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนด
เปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสู การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย เดียวกัน คือ
ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนียังมีหนาท่ีสำคัญในการประสาน ติดตาม
หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง เทศบาล
ตำบลสบเตี๊ยะไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธปีฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รอง
ทุกขของสำนักปลัด เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชน สำหรับหนวยงาน และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 
เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.หลักการและเหตุผล  
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ มีบทบาทหนาท่ีในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันแหะปราบปรามการทุจริตแหะประพฤติมิชอบ การสงเสริม และ
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน และปราบปรามการ
ทุจริต เพื ่อใชเปนเครื ่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะทุกระดับ 
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสราง เครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการ พัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึง พอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหาร
ราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพหักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 
นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตแหะประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ทางไปรษณีย ท่ีอยู สำนักงานเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ 35๙ หมูท่ี 
1 ตำบลสบเตี๊ยะอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 50160  2) เว็บไซต “ศูนยรับแจงเบาะแสเรื่องทุจริต 
คอรรัปชั่น เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ http://www.sobtia.go.th 3) เฟซบุค “เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ อำเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม” ๔) กลองรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ ๕)จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) sobtia2561@gmail.com ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงาน
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลกัเกณฑและวิธยการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใด ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ
จากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ี ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ี
ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง อำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอ
รองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปน
เรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตาน การทุจริตเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับ ศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรม
ตำบลสบเตี๊ยะ เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไข ปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื ่อม่ัน 
ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
คือการปองกัน สงเสริม การรักษา แหะการฟนฟู บนพ้ืนฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ของ
ระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 
 

/2.วัตถุประสงค..... 



-2- 
 
2. วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคหากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมยประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต แหะ ประพฤติมิชอบ
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ กฎหมาย ท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับ ผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผูใหบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการ
ปฏิบัติงาน 

4) เพื ่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผู ร องเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  
 
3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ ในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนยปฏิบัติการ 
ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของ
รัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
 
1) ตูไปรษณีย เลขท่ี 35๙ หมูท่ี 1 ตำบลสบเตี๊ยะ อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 50160  
2 )  เว ็บ ไซต ศ ูนย  ร ั บแจ  ง  เบาะแส เร ื ่ อ งท ุ จร ิ ต  คอร  ร ั ปช ั ่ น  เทศบาลตำบลสบเต ี ๊ ย ะ 

http://www.sobtia.go.th 
3) เฟซบุค “เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม”  
๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ 
๕) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) sobtia2561@gmail.com  
 
 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน วามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอท่ีจะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ แหะพยานบุคคล (ถามี) – ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6.แผนผัง..... 

http://www.sobtia.go.th/
mailto:sobtia2561@gmail.com
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

/7.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน..... 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
เทศบาลตำบลสลบเตี๊ยะ 

4. รองเรียนผานกลองความคิดเหน็ 

1. รองเรียนผานตูไปรษณีย 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 

3. รองเรียนผานเฟสบุค 

5. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

รับเรื่อง/ประสานหนวยงานท่ีรับผดิชอบ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

เรื่องยุต ิ เรื่องไมยตุ ิ
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ รับเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง  
 2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึง
ผูบังคับบัญชาเหนือชั้นข้ึนไป ทราบและพิจารณา  
 4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ / ตอบ
ขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  
 5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน 
ภายใน 15 วัน  
 6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ ประมวลผล 
และสรุปวเิคราะหเสนอผูบริหาร 
  8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง

หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมuขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียน 

หมายเหตุ 

รองเรียนผาน 
กลองความคิดเห็น 

ทุกวนัทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย  
 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

 

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

 

รองเรียนทางจดหมาย 
อิเลก็ทรอนิกส (E-mail) 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

 
 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
             เทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ  

อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 

    วันท่ี......................เดือน.......................................พ.ศ. ........................ 

เรื่อง .......................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลสบเตี๊ยะ 

  ขาพเจา............................................................................อยูบานเลขท่ี ................หมูท่ี............ 

ตำบล........................................อำเภอ..............................จังหวัด..................................อาชีพ............................. 

หมายเลขโทรศัพท..................................................เลขท่ีบัตรประชาชน...............................................................

ออกโดย........................................วันออกบัตร............................................วนัหมดอายุ.......................................

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะพิจารณา

ดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตามขางตนเปนจริงทุก

ประการ โดยขาพเจาขอสงเกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

 1).............................................................................................................จำนวน.....................ชุด 

 2).............................................................................................................จำนวน.....................ชุด 

 3).............................................................................................................จำนวน.....................ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

(ลงชื่อ)............................................ผูยื่นคำรอง  (ลงชื่อ)............................................เจาหนาท่ี 
      (..............................................)         (..............................................) 

/ขอสั่งการ...... 
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ขอสั่งการหัวหนาสำนักปลัด 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
(ลงชื่อ)........................................................... 

(...............................................) 
หัวหนาสำนักปลัด 

 
ขอสั่งการปลัดเทศบาล 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
(ลงชื่อ)........................................................... 

(...............................................) 
ปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลสบเตี๊ยะ 

 
 

ขอสั่งการนายกเทศมนตรี 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
(ลงชื่อ)........................................................... 

(...............................................) 
นายกเทศมนตรีตำบลสบเตี๊ยะ 


