
 
 
 

                    (ส าเนาคู่ฉบับ) 

                   ประกาศเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ 
                เรื่อง  มาตรการป้องกันละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน 

         ....................................................... 

    ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. 2558  
ตามมาตรา 7  ได้ก าหนดให้ “ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท า
คู่มือประชาชน...” โดยมีเป้าหมายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนลดต้นทุนของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการของภาครัฐ  สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผย
ขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ นั้น 

   เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ จึงได้ก าหนดมาตรการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือส าหรับ
ประชาชน โดยประชาชนผู้รับบริการสามารถร้องเรียนปัญหาในกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามคู่มือประชาชนได้ท่ี    
ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  ห้องส านักปลัด  เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  หรือร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
WWW.SOBTIA.ORG  

   ดังนั้น เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ จึงก าหนดมาตรการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือส าหรับ
ประชาชน ดังนี้ 
   1.  เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งควบคุมภารกิจทุกเรื่องท่ีอยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของ เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ จ านวน  55  คู่มือ แยกเป็น 
    1.1  ส านักปลัด รับผิดชอบกระบวนงานให้บริการประชาชน จ านวน  26  คู่มือ  
    1.2 กองคลัง รับผิดชอบกระบวนงานให้บริการประชาชน จ านวน   9   คู่มือ  
    1.3  กองช่าง รับผิดชอบกระบวนงานให้บริการประชาชน  จ านวน  19 คู่มือ  
    1.4 กองการศึกษา  รับผิดชอบกระบวนงานให้บริการประชาชน  จ านวน 1 คู่มือ  
   เมื่อมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิกคู่มือส าหรับประชาชนจากเดิมจะมีการแจ้งเวียนให้แต่ละ กอง/
ส านัก ทราบเพ่ือประพฤติต่อไป 
   2.  เมื่อมีการให้บริการประชาชนในภารกิจที่เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
ไว้แล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของแต่ละกอง/ส านัก ให้บริการประชาชนตามรูปแบบ ขั้นตอนวิธีการและรายละเอียดที่
ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน และให้จัดท าบันทึกค าขอรับบริการจากเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ตามแบบบันทึกท้าย
ประกาศนี้ โดยให้มีเลขที่รับค าขอรับบริการของแต่ละส่วนงานแยกจากกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการ
ตรวจสอบ และการหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน 
   3.  ให้เป็นหนน้าที่ของผู้อ านวยการกองและหัวหน้าส านักปลัด หรือผู้รักษาราชการแทนในต าแหน่ง
ดังกล่าว รับผิดชอบในการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อ 2 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกองหรือส านักที่ตนดูแล 
   ในกรณีที่ปรากฎว่าพนักงานเจ้าหน้าที่มีการหลีกเลี่ยงหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน 
หรือไม่ได้มีการจัดท าบันทึกการขอรับบริการ ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้อ านวยการกอง หัวหน้าส านักปลัด หรือผู้รักษา
ราชการในต าแหน่งหรือรักษาราชการแทนต าแหน่งดังกล่าว แล้วแต่กรณีมีส่วนผิดหรือบกพร่องในการหลีกเลี่ยงหรือ
ละเลยดังกล่าวด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ตามสมควรแก่หน้าที่
ซึ่งตนรับผิดชอบอยู่นั้น 
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   4. ประชาชนผู้รับบริการที่พบเหตุว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะละเว้นการปฏิบัติ
ตามคู่มือส าหรับประชาชน สามารถร้องเรียนได้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ณ ห้องส านัก
ปลัดเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  หรือร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  WWW.SOBTIA.ORG   
   5.  ให้แต่ละกอง/ส านึก รายงานผลการด าเนินงานตาม พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกฯ ตาม
แบบรายงานท้ายประกาศนี้ ต่อนายกเทศมนตรีต าบลสบเตี๊ยะ  เป็นรายไตรมาส 

   ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการตามคู่มือส าหรับประชาชนให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับ
เรื่องร้องเรียนรายงานให้นายกเทศมนตรีต าบลสบเตี๊ยะ ทราบทันที 

   จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน  

    ประกาศ   ณ  วันที่   16   เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2561 
 
 

 
       ( นายสมบัติ   ทองแหง) 
            นายกเทศมนตรีต าบล สบเตี๊ยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



                  
บนัทึกข้อความ 

ส่วนราชการ       ส านักปลัดเทศบาล                                                                                  . 

ที่     ชม 62101    /                               วันที ่       ….             มกราคม  2561                        . 

เรื่อง  การแจ้งประกาศมาตรการป้องกันละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน 

เรียน  ปลัดเทศบาล  หัวหน้าส านักปลัด  ผู้อ านวยการกอง  พนักงานเทศบาล และลูกจ้างทุกท่าน 

   ด้วยเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ   ได้จัดท าประกาศมาตรการป้องกันละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือ  
ส าหรับประชาชน  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการภาครัฐ  เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  
จึงขอแจ้งทุกท่านรับทราบประกาศตามท่ีเสนอมาพร้อมนี้   

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                   

 
 

       (นายสมบัติ  ทองแหง) 
                      นายกเทศมนตรีต าบลสบเตี๊ยะ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การรับทราบประกาศเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  เรื่องมาตรการป้องกันละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน  
 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล ผลการด าเนินการ / แจ้งให้ทราบ หมายเหตุ 
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