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แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ พ.ศ. ๒๕๕8-๒๕62

จัดท าขึ้นมาด้วยแนวคิดของการยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT) ให้มปีระสิทธิภาพเป้าหมายสูงสุดที่เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและ

ประโยชน์สูงสุดตามภารกิจของ เทศบาลและพัฒนาระบบ ICT ของเทศบาลที่สอดคล้องกับการพัฒนา

ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติฉบับที่๒  (๒๕๕๒-๒๕๕๖) และเป็นการ

ก าหนดกรอบในการปฏิบัติงานด้าน  ICT แก่ส านัก/กอง ได้น าไปใช้เพื่อการพัฒนาในองค์กรต่อไป  

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 ความเป็นมาของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทศบาล

ต าบลสบเตี๊ยะพ.ศ. 2558-2562 

1.1 ความเป็นมาของการจัดท าแผนแม่บทฯ  

สารสนเทศ ( Information) มีความส าคัญเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวติของมนุษย์ มนุษย์แสวงหา

สารสนเทศ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ตา่งๆ เชน่ เพื่อการด าเนินชีวติประจ าวัน เพื่อการปฏิบัติงานตาม 

ภารกิจของตน เพื่อติดตามข่าวสารและพัฒนาความรู ้และเพื่อความบันเทิง เป็นต้น ในการแสวงหา

สารสนเทศที่ต้องการผู้แสวงหาหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เชน่ แหล่งบุคคล แหลง่สถาบัน แหล่งสื่อ

ต่างๆ ได้แก่ สื่อตีพมิพ์ สื่อไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิก ส์ อย่างไรก็ตามปัญหาที่ประสบ คือ 

สารสนเทศมปีริมาณมากมายมหาศาล และทวีจ านวนเพิ่มขึน้ทุกวันอย่างรวดเร็ว ประกอบกับข้อจ ากัด

ด้านเวลา ภาษาและสถานที่ ท าให้ไม่สามารถติดตามสารสนเทศที่สนใจได้หมด แหล่งที่จะอ านวยความ

สะดวกมากที่สุดที่ท าให้เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ คือ แหลง่สารสนเทศที่เป็นทางการและเป็นระบบซึ่ง

ท าหนา้ที่จัดรวบรวมสารสนเทศและ จัดเก็บอย่างเป็นระบบ และสามารถค้นคนืได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ ระบบสารสนเทศ (Information system) 

ปัจจุบัน หน่วยงานต่างๆ จัดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการสารสนเทศที่ตอบสนองความ

ต้องการของหน่วยงาน อันจะช่วยพัฒนาประสทิธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนั้น ระบบ

สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ จงึเป็นหัวใจส าคัญของหน่วยงาน ระบบสารสนเทศท าหน้าที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการจัดเก็บและการค้นคนืสารสนเทศให้แก่ผูใ้ช้ ประสิทธิภาพของระบบขึน้อยู่กับการ

ด าเนนิงานจัดเก็บและค้นคนืinfo-sys.gif 

ระบบสารสนเทศบางครั้งเรียกว่า ระบบจัดเก็บและค้นคนืสารสนเทศ ( Information and 

Retrieval System หรอืใช้ค าย่อว่า ISARS) หรอื ระบบค้นคนืสารสนเทศ ( Information Retrieval System 

หรอื IRS ) 

การค้นคนื ( Retrieval) หมายถึง การได้รับสิ่งที่ตอ้งการกลับคืนมา การค้นคนืสารสนเทศ 

(Information retrieval) จงึเป็นการกระท าใด ๆ ที่คัดเลือกสารสนเทศจากแหล่งเก็บเพื่อท าให้ได้รับ

สารสนเทศตามที่ต้องการ ซึ่งอาจเป็นข้อมูล หรือ รายการเอกสารซึ่งบรรจุเนื้อหาที่ตอ้งการ การค้นคนื

สารสนเทศมคีวามหมายเช่นเดียวกับการค้นวรรณกรรม( Literature searching) ซึ่งหมายถึง 

กระบวนการค้นเอกสาร เพื่อให้ได้เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หลักการส าคัญของการค้นคนื

สารสนเทศ คือ การค้นหาและน าสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการ ส่งให้แก่ผู้ใชอ้ย่างรวดเร็ว ทันการ 

ระบบใดก็ตามที่ได้รับการออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นสิ่งพิมพ์ จึงเรียกว่า ระบบค้นคนื

สารสนเทศ ตัวอย่างเชน่ บัตรรายการ สิ่งพิมพ์ดรรชนี เป็นต้น 
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ความรูไ้ม่สามารถถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสู่อกีบุคคลหนึ่งโดยตรงเสมอไป จึงต้องมีแหล่งเก็บ

รวบรวมความรู้ คือ ระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบที่ท าหน้าที่รวบรวม จัดเก็บ และน าสารสนเทศไปใช้

ในองค์กร ระบบท าหนา้ที่เป็นช่องทาง (Channel) ของสารสนเทศ ระบบประกอบด้วยคน ครุภัณฑ์และ 

กระบวนการบ่อยครั้งที่คนมักคิดคงระบบสารสนเทศว่าประกอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์และมี 

ฐานขอ้มูล (Databases) จัดเก็บสารสนเทศเท่านั้น โดยลืมนกึถึง คน ซึ่งท าหนา้ที่รวบรวมสารสนเทศจาก

แหลง่ตา่งๆ และจัดเก็บไว้ในฐานขอ้มูล 

ระบบสารสนเทศเป็นการสื่อสารในรูปแบบหนึ่ง ประกอบด้วยการส่งสาร จากแหล่งหนึ่งไปสู่

แหลง่หนึ่ง ระหว่างการสง่สาร สารจะมีคุณภาพต่อผู้รับหรอืไม่ ขึ้นอยู่กับว่ามีสิ่งรบกวน ( Noise) มาก

น้อยเพียงไร ซึ่งเป็นอุปสรรคท าให้ระบบสารสนเทศ ไม่ตอบสนองความตอ้งการเท่าที่ควร 

วัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศ 

 เพื่อเป็นสื่อประสานระหว่างผู้ใชแ้ละทรัพยากร 

 น าผูใ้ช้ใหส้ามารถเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และอย่างประหยัด 

บทบาทของระบบสารสนเทศ 

มี 2 ประการ คือ 

 บทบาทเชงิรับ ( Passive role) จัดเตรียมวิธีการใหผู้ใ้ช้ได้เข้าถึงทรัพยากรที่ม ีเช่น การท ารายการ 

ดรรชนี จัดหมวดหมู่ 

 บทบาทเชงิรุก (Active role) แจ้งให้ผู้ใชท้ราบถึงสารสนเทศทันสมัย ( Current awareness) หรอื น า

เอกสารที่ผู้ใชต้้องการ ให้ถึงมอืผูใ้ช้โดยการค้นคนืสารสนเทศที่ต้องการ 

 การบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นัน้ ผู้บริหาร

จ าเป็นต้องอาศัยการบริหารที่เป็นระบบและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร ผู้บริหารจะต้องใช้

ทรัพยากรที่มอีย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนัน้ ขอ้มูลและสารสนเทศ นับเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อ

การวางแผนปฏิบัติงานและการควบคุมเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

ระบบสารสนเทศสามารถถูกน ามาเป็นเครื่องมอืในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินงานของ

องค์กร บางระบบอาจเปลี่ยนแปลงความสมดุลทางสทิธิ ภาระหนา้ที่ และความรับผดิชอบที่เคยมี ใน

ขณะเดียวกันองค์กรเองก็มีผลกระทบต่อการออกแบบระบบสารสนเทศ และเป็นผลกระทบต่อระบบ

สารสนเทศตอ่องค์กร คอื  1) ลดระดับขั้นตอนของการจัดการ  2) มีความคล่องตัวในการ

ด าเนนิงาน  3) ลดขั้นตอนการด าเนนิงาน  4)เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการ  5) ก าหนดขอบเขตการ

ด าเนนิงานใหม ่     

 

 



           -3- 

ระบบสารสนเทศที่เชื่อมตอ่ผา่นเครือขา่ยชว่ยใหส้ามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรได้ 

และมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ ประชาชนซึ่งเป็นการก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน

ใหม่  ดังแสดงกระบวนการหลักบทบาทของระบบสารสนเทศในองค์กรตามแผนภาพ 

แผนภาพแสดงบทบาทของระบบสารสนเทศในองค์กร 

โดยทั่วไประบบสารสนเทศที่อิงคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท 

             1.  ระบบสารสนเทศประมวลผลธุรกรรม  (Transaction Processing Systems: TPS) เป็นระบบ

ที่มกีารประมวลผลที่รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย และ ท าหน้าที่รวบรวม บันทึกข้อมูลในแฟ้มขอ้มูล หรอื

ฐานขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูลที่เกิดจากการท าธุรกรรมและการปฏิบัติงานประจ า ขององค์การเพื่อ

น าไปจัดท าระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้นๆ การประมวลผลขอ้มูล

ของ TPS แบ่งเป็น 2 ประเภท 1)  การประมวลผลแบบกลุ่ม 2)  การประมวลผลแบบทันที 

             2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management Information Systems : MIS) จัดท า

รายงานในรูปแบบที่แตกต่างกัน สามารถจ าแนกได้เป็น  4 ประเภท คือ   1)  รายงานที่จัดท าตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด  2)  รายงานสรุป  3)  รายงานที่จัดท าตามเงื่อนไขเฉพาะ  4) รายงานที่จัดท าตาม

ต้องการ 

             3.  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support Systems : DSS)  เป็นระบบสารสนเทศที่

น าข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการตัดสินใจ โดยปกติแล้ว  TPS และ MISจะจัดท ารายงานส าหรับ

ควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงานทั่วๆไป เพื่อให้องค์การด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
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             4.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง  (Executive Information Systems 

:EIS หรอื Executive Support Systems : ESS)  เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการวิเคราะหป์ัญหา 

ศกึษาแนวโน้ม และการวางแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารสามารถเข้าถึงสารสนเทศโดยก าหนดมุมมองได้ใน

รูปแบบต่างๆ จงึเป็นระบบที่มคีวามยดืหยุ่นและคล่องตัวสูง 

             5.  ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence : AI) และระบบผูเ้ชี่ยวชาญ  (Expert Systems : 

ES) เป็นความพยายามที่จะพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ให้สามารถปฏิบัติงานเหมอืนกับมนุษย์หรอื

เลียนแบบการท างานของมนุษย์  AI  มีหลายสาขา เช่น การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ศาสตร์ดา้น

หุน่ยนต์ ระบบการมองเห็น ระบบการเรียนรู ้เครือขา่ยเส้นประสาท และระบบผูเ้ชี่ยวชาญ 

              6.  ระบบสารสนเทศส านักงาน  (Office Information Systems : OIS) หรอื ระบบส านักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation Systems : OAS)  เป็นระบบสารสนเทศที่น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชเ้พื่อ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานและผูบ้ริหาร ซึ่ง  OIS สามารถน ามาช่วยงานใน

หลายๆ กิจกรรม เชน่ การจัดท าเอกสาร รายงาน จดหมายธุรกิจ การส่งข้อความ การบันทึกตารางนัด

หมาย และการค้นหาข้อมูลจากเว็บเพจ 

สืบเนื่องจากนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล ที่มคีวามตอ้งการให้

หนว่ยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ ได้มกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยใน

การปฏิบัติงาน การบริการ และการบริหารจัดการองค์กร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ สามารถบูรณาการและสร้างเอกสารในระบบข้อมูล สารสนเทศ ลดความซ้ าซ้อนในการ

ปฏิบัติงาน สง่เสริมให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอื้ อ

ต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และเพิ่มศักยภาพการแขง่ขันของประเทศในภาพรวม 

เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ เป็นหนว่ยงานหลักในการพัฒนาคุณภาพชวีิตประชาชนด้วยการส่งเสริม

และพัฒนาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมการ สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน การส่งเสริม

ให้นักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชน มีคุณภาพชีวติที่ดีทั้งทางร่างกายและจติใจ  โดยการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภบิาล เพื่อพัฒนาคน สังคม และประเทศชาติต่อไป 

เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะตระหนักถึงความจ าเป็นของการจัดให้มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพื่อสนับสนุนพันธกิจและยุทธศาสตรข์อง เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ในการส่งเสริมและพัฒนา 

บุคลากร ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใชใ้นการเผยแพร่องค์ความรู้ การบริหาร ตลอดจนการบริการใน 

ด้านต่างๆ จึงได้จัดใหม้ีการจัดท า แผนแมบ่ทฯ เพื่อให้มแีนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบเทค โนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ โดยจัดท าเป็นแผนแมบ่ทฯ ในกรอบระยะเวลา 5 

ปีที่สามารถน าไปสู่การวางแผนงบประมาณ ตลอดจนการจัดหา พัฒนาบุคลากรใหส้ามารถรองรับและ

ใช้ประโยชน์จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเต็มศักยภาพ  
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การจัดท าแผนแมบ่ทฯ ฉบับนีม้ีกรอบแนวคิดส าคัญ ที่มุง่เน้นให้เห็นถึงประโยชนท์ี่กลุ่ม

ผูร้ับบริการในภาคส่วนต่างๆ จะได้รับจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  โดยมีแนวทางการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม

หลักการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)  โดยจ าแนกกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการที่ชัดเจน 

พร้อมก าหนดกรอบเวลาและตัวชี้วัดที่เป็นกลไกในการประเมนิความส าเร็จของการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานตามแผนฯ เพื่อน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอด้าน

โครงการพัฒนาทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการจัดล าดับความส าคัญ

พร้อมน าเสนอกรอบงบประมาณโครงการ เพื่อให้หน่วยงานสามารถน าไปสู่การจัดเตรียมงบประมาณได้

อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนแมบ่ทด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้อง และสามารถสนับสนุนแผนยุทธศาสตรด์้านต่างๆ ที่หนว่ยงาน

เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้ความส าคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้

สามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดกับหนว่ยงานและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนตอ่ไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทฯ  

1. เพื่อวิเคราะห ์ออกแบบ และจัดท าแผนแมบ่ทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของ เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  ที่สามารถระบุประโยชน์ที่ผู้ใชบ้ริการในกลุ่มตา่งๆ จะได้รับอย่างเป็น

รูปธรรมและมีกรอบระยะเวลาการพัฒนาที่ชัดเจน สอดคล้องกับ หลักการสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) โดยจ าแนกเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการ

ปฏิบัติงาน การบริการ และการบริหารจัดการ 

2. เพื่อวิเคราะห ์ออกแบบ และจัดท าแผนแมบ่ทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนแมบ่ทด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ แผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน และแผนงานด้าน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. เพื่อวิเคราะห ์ก าหนดระบบสารสนเทศ (Software) ระบบฐานขอ้มูล ระบบเครือขา่ย 

ระบบบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้ริการในกลุ่มตา่งๆ 

ตลอดจนสอดคล้องกับแผนงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. เพื่อออกแบบ ก าหนดรายการโครงการพัฒนาทางด้านระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

พร้อมจัดล าดับความส าคัญและก าหนดกรอบงบประมาณโครงการ ซึ่งหน่วยงานสามารถน าไปใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการวางแผนงบประมาณและการจัดซือ้จัดจา้งได้ต่อไป 
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5. เพื่อออกแบบกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนจัดท าขอ้เสนอด้านการ

พัฒนาบุคลากรใหส้อดคล้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาขึน้ 

6. เพื่อพัฒนากลไกในการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานที่แสดงถึงผลกระทบและประโยชน์ที่

ได้รับต่อการพัฒนาในภาพรวมอย่างแท้จรงิ 

1.3 ขอบเขตการศึกษาและการจัดท าแผนแม่บทฯ  

 การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะพ.ศ. ๒๕๕8-

๒๕62ฉบับนี ้ครอบคลุมการก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่

สามารถรองรับการปฏิบัติราชการตามพันธกิจและยุทธศาสตรข์องหน่วยงานในสังกัดของเทศบาลต าบล

สบเตี๊ยะ ซึ่งประกอบด้วย 

 ส านักปลัด 

 กองคลัง 

 กองช่าง 

 กองการศกึษา 

ทั้งนี ้สามารถสรุปพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ ภายใน องค์กรเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ เพื่อเป็น

กรอบชีน้ าการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังแสดงกระบวนการ

หลักภายใต้ความรับผดิชอบของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะได้ ตามแผนภาพ 
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โดยสามารถจัดแบ่งพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ ภายใน เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  ตามแผนภาพ

ออกเป็นกระบวนการหลักต่างๆ ดังตอ่ไปนี ้ 

 - กระบวนการหลักในเชงิบริหาร (Managerial Process) ซึ่งครอบคลุมการก าหนดนโยบายและ

แผนงาน การบริหารงบประมาณ ตลอดจนการตดิตามและประเมินผล  

 - กระบวนการหลักในเชงิปฏิบัติการภายใน (Operational Process) ซึ่งครอบคลุมงานบุคลากร 

งานกฎหมาย /นิตกิร งานพัฒนาระบบ วธิีการปฏิบัติราชการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานพัสดุ 

โดยกระบวนการเหล่านีจ้ะเป็นการแปลงแผนงานและงบประมาณจากกระบวนการในเชิงบริหารให้เป็น

ทรัพยากรด้านต่างๆ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในกระบวนการหลักกลุ่มถัดไป 

 - กระบวนการหลักในเชงิปฏิบัติการ เพื่อการกระตุ้นอุปสงค์ (Demand) และจัดการดา้นอุปทาน

(Supply) ในกิจกรรมส่งเสรมิ พัฒนาองค์ความรู้และการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร  โดยกิจกรรมในการ

จัดการดา้นอุปทาน(Supply) จะครอบคลุมงานด้านการจัดสร้าง จัดหา ดูแลรักษาและพัฒนา ศูนย์ขอ้มูล

ข่าวสารเทศบาลและอุปกรณ์สนับสนุนให้มคีวามพรอ้มและเพียงพอต่อการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มและพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลทั้งพนักงาน

เทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนักงานจา้ง  ตลอดจนกิจกรรมในการขยายและประสานงานเครือขา่ย 

หนว่ยงานพันธมิตร องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นอื่นๆ  ในการส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้และการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสาร ส าหรับกิจกรรมในการกระตุ้นอุปสงค์ (Demand) ด้านส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้และการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร นั้น อยู่ในรูปแบบของการใหบ้ริการด้าน การช าระภาษี การขออนุญาต การรับ

สมัครเด็กเล็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผา่นทางศูนย์บริการ การเผยแพรข่้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู ้และ

การประชาสัมพันธ์ดา้น องค์ความรู้ ในรูปแบบต่างๆ โดยกิจกรรมในการกระตุน้อุปสงค์ (Demand) 

สามารถจ าแนกหรือก าหนดการมุ่งเน้นได้ตามกลุ่มเป้าหมายทั้งระดับประชาชนรายบุคคล ระดับ

ครอบครัว ระดับชุมชน ระดับองค์กร/สถาบัน และระดับสังคมในภาพรวม 

 ทั้งนี ้เพื่อให้ประชาชนและสังคมได้ใช้ ระบบสารสนเทศในการรับบริการจากเทศบาลต าบล           

สบเตี๊ยะตาม รูปแบบและ บริการ ต่างๆ เป็นกลไกในการเสริมสร้าง ขีดความสามารถขององค์กร           

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งหมายถึง การมุ่งหวังให้ เกิดองค์ความรู้ในองค์กรการเผยแพร่/รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารองค์กร และประชาชนมคีวามสะดวกในการใชบ้ริการขององค์กร 

1.4 ขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บทฯ 

 เพื่อให้แผนแมบ่ทฯ ฉบับนี ้สามารถตอบสนองพันธกิจและยุทธศาสตรข์อง เทศบาลต าบล            

สบเตี๊ยะ  ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างประโยชนส์ูงสุดให้กับภาคส่วนต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง จงึได้ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน ที่สอดคล้องตามหลักวิชาการควบคู่กับการให้

ความส าคัญกับการน าแผนแมบ่ทฯ ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้จริง โดยได้แบ่งขั้นตอนการ

ด าเนนิงานออกเป็น 3 ส่วนงาน (Phase) ประกอบด้วย  
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 ส่วนที่ 1: งานส ารวจและจัดเก็บข้อมูล  

1. ประชุมรับทราบนโยบายและก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานรว่มกับผูบ้ริหารและ

คณะท างานของหน่วยงาน 

2. ส ารวจ วเิคราะห ์พันธกิจ โครงสร้างองค์กร การแบ่งอ านาจหน้าที่ของหนว่ยงาน ตลอดจน

วิสัยทัศน ์นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแมบ่ทด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ แผนยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน และแผนงานด้าน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. ส ารวจ วเิคราะห ์ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในกลุ่มตา่งๆ โดยจ าแนกเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการ

ปฏิบัติงาน การบริการ และการบริหารจัดการ 

4. ส ารวจ วเิคราะหร์ะบบสารสนเทศ (Software) ทั้งที่เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน การ

บริการ และการบริหารจัดการที่มใีช้อยู่ในส่วนงานต่างๆ ขององค์กร และสรุปจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

5. ส ารวจ วเิคราะหร์ะบบฐานขอ้มูล (Database) ที่มอียู่เดิม ทั้งที่เป็นระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน การบริการ และการบริหารจัดการ และสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

ข้อจ ากัดต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของหน่วยงาน 

6. ส ารวจ วเิคราะหร์ะบบเครือขา่ย เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบบริหารความเสี่ยงและความ

ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มอียู่เดิม และสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและข้อจ ากัดต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของหน่วยงาน 

7. ส ารวจ วเิคราะหด์้านบุคลากร ตลอดจนระบบบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง และสรุปจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

8. จัดประชุม ร่วมกับผูบ้ริหารและคณะท างานของหน่วยงาน เพื่อน าเสนอสรุปผลการส ารวจ

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุ่มตา่งๆ และ

ผลการส ารวจองคก์ร และระบบงานพืน้ฐานเดิม  
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ส่วนที่ 2: งานจัดท าแผนกลยุทธ์และการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในภาพรวม 

1. จัดท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน ซึ่งระบุ

เป้าประสงค์ของการพัฒนาที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่ผู้ใชบ้ริการในกลุ่มตา่งๆ จะได้รับ

จากการพัฒนา พรอ้มระบุตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่แสดงถึงผลกระทบและประโยชน์ที่

ได้รับต่อการพัฒนาในภาพรวม 

2. ก าหนดรายการระบบสารสนเทศ (Software) ทั้งที่เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน การ

บริการ และการบริหารจัดการ 

3. ก าหนดรายการระบบฐานขอ้มูล (Database) และมาตรฐานกลางในการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนข้อมูลที่สนับสนุนระบบสารสนเทศการปฏิบัติงาน การบริการ และการบริหาร

จัดการ 

4. ออกแบบระบบเครือขา่ย เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. ออกแบบกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนจัดท าขอ้เสนอด้านการพัฒนา

บุคลากรใหส้อดคล้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาขึน้ 

6. จัดท าขอ้เสนอแนะด้านการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

7. จัดท าขอ้เสนอแนะในด้านอื่นๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของหน่วยงาน 

8. จัดประชุม ร่วมกับผูบ้ริหารและคณะท างานของหน่วยงาน เพื่อน าเสนอร่างแผนแมบ่ทการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ส่วนที่ 3: งานจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และแนวทางการตดิตามประเมินผล 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการ ซึ่งระบุโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

ควรด าเนินการ พรอ้มจัดล าดับความส าคัญของโครงการ 

2. จัดท าแผนการลงทุนและแผนงบประมาณรายจ่าย เพื่อการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. จัดประชุม ร่วมกับผูบ้ริหารและคณะท างานของหน่วยงาน เพื่อน าเสนอสรุปแผนแมบ่ทการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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1.5 สรุปสาระส าคัญในแผนแม่บทฯ  

จากขอบเขตและขั้นตอนการด าเนินงานข้างตน้ เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ จงึได้จัดท าแผนแมบ่ทด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  เพื่อเป็นกรอบชีน้ าการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช ้เพื่อสนับสนุนภารกิจของเทศบาลในช่วงระหว่าง

ปี พ.ศ.2558-2562โดยมีสาระส าคัญในแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย 

- การน าเสนอผลการศึกษา ส ารวจ วิเคราะหพ์ันธกิจ โครงสรา้งองค์กร บุคลากร ระบบ

บริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ /แผนงานในระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความต้องการของผู้ใชร้ะบบฯ 

และการวิเคราะหร์ะบบสารสนเทศ (Software) ระบบฐานขอ้มูล (Database) รวมทั้งระบบเครือขา่ย 

ระบบบริหารความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มอียู่เดิม เพื่อสรุปเป็นจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดในการพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ เทศบาล

ต าบลสบเตี๊ยะ 

- การน าเสนอกรอบทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์ยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ตลอดจน

ตัวชี้วัด และโครงการส าคัญ เพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุน

ภารกิจของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  โดยสามารถจัดแบ่งเป็น 4ยุทธศาสตรส์ าคัญในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ได้แก่ 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การเสริมสรา้งการบริหารจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การใชภู้มสิารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การเสริมสรา้งและพัฒนาความรูแ้ละทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร 

- การน าเสนอแนวทาง กลไกการน าแผนแมบ่ทฯ ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจน

รายละเอียดการศกึษา วเิคราะห ์และออกแบบซึ่งเป็นส่วนประกอบการจัดท าแผนแมบ่ทฯ ทั้งใน

รายละเอียดของระบบสารสนเทศ (Software) ระบบฐานขอ้มูล ระบบเครือขา่ย ระบบบริหารความเสี่ยง

และความปลอดภัย รวมทั้งเครื่องมอือุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ตลอดจนข้อเสนอด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหส้อดคล้องกับระบบที่พัฒนาขึน้  

เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ มุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผน แมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทศบาล

ต าบลสบเตี๊ยะพ.ศ. ๒๕๕8-๒๕62ฉบับนี ้จะสามารถเป็นกรอบชีน้ าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใชใ้นการสนับสนุนการสง่เสริมและพัฒนาการ ด าเนนิงานขององค์กร  โดยการใช้องค์ความรูท้ี่มี

อยู่เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคน สังคมและประเทศชาติใหย้ั่งยืนสบืไป 

 



บทที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรค ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ

เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ 

2.1สรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ 

 จากการวิเคราะหส์ภาพการภายในและภายนอก เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ สามารถวิเคราะหแ์ละ

สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะได้ ดังนี้  

จุดแข็ง(Strength : S) 

 ผูบ้ริหารของ เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  ให้การสนับสนุน ตลอดจนมนีโยบาย แนวทางที่

ชัดเจนในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ทั้งในด้านการเผยแพร่องค์ความรู้ การเสริมสรา้งภาพลักษณ์ การให้บริการ และการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ 

 ผูบ้ริหารของ เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  ให้ความส าคัญกับการสรา้งให้ประชาชนและ

บุคลากรภายในตระหนักถึงความสามารถ ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช ้

เพื่อการส่งเสริม กระตุน้ให้ประชาชนเกิดความสนใจข้อมูลขา่วสารและองค์ความรู้ตา่ง ๆ

 เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม ที่สรา้งให้

บุคลากรภายในเริ่มมีความคุ้นเคยเบือ้งตน้กับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน

การปฏิบัติงาน โดยได้พัฒนาระบบฯ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ

ภายในไว้พอสมควร 

 เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ มีบทบาทบาทหนา้ที่ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ

ส่งเสริมองค์ความรู้ดา้นต่างๆ ซึ่งสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาประยุกต์ใชเ้พื่อวิเคราะหข์้อมูลตา่งๆ ด้าน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดา้นการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนด้านการให้บริการต่อประชาชนด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว ให้กลายเป็นสารสนเทศและองค์ความรู ้เพื่อเผยแพร่สู่ภาคส่วนต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องและมีการจัดท าเนือ้หาข้อมูล องค์ความรู้ โดยน าระบบ  ICT มาใช้เป็น  E-

government ได้แก่การให้บริการขอ้มูลข่าวสาร โดยการเผยแพร่ในเว็บไซต์ ของเทศบาล

ต าบลสบเตี๊ยะ 
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จุดอ่อน(Weakness : W) 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึน้มานั้น ยังเป็นลักษณะแยกส่วน ยังไม่ได้เชื่อมโยง

ให้เกิดความสามารถในการบูรณาการ แลกเปลี่ยนข้อมูล และส่งต่อกิจกรรมระหว่างกัน 

 บุคลากรของ เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ  ที่มหีนา้ที่หลักในการดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเช่ียวชาญและประสบการณด์้าน

คอมพิวเตอร์ในระดับต่ า และต้องรับภาระงานหลายด้าน เพื่อตอบสนองทุกภาคส่วนของ

เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะท าให้เกิดขอ้จ ากัดในการให้บริการอย่างทั่วถึง 

 ระบบโครงสรา้งเครือขา่ยภายใน( Infrastructure) ยังไม่ได้ตามมาตรฐานเทคโนโลยีการ

ป้องกันความเสี่ยงของระบบยังเป็นลักษณะรวมอยู่ที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เดียว 

ซึ่งควรจัดเตรียมระบบส ารองเพิ่มเติมในลักษณะ Redundant Site และยังมีความเสี่ยง

เกี่ยวกับการโจมตขีอง virus, Trojan, Spyware ต่อเครื่องลูกข่ายภายใน 

 บุคลากรของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะยังขาดความตระหนักในเรื่องการใชป้ระโยชน์ร่วมกัน

ของฐานข้อมูลท าให้ไม่ใส่ใจในการปรับปรุงฐานข้อมูลเท่าที่ควร 

โอกาส (Opportunity : O) 

 เทคโนโลยีปัจจุบันเอื้อตอ่การพัฒนา  ICT ให้มปีระสิทธิภาพสูงพอที่จะรองรับและ

สนับสนุนการบริหารและจัดการครอบคลุมถึงระดับชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี  

Cloud Computing และ SOA 

 การก าหนดแนวทาง  Integrated Approach เป็นการวางแผนในเชิงการมองอนาคต  

(Foresight)มีคนและขอ้มูลสารสนเทศเป็นศูนย์กลางสามารถน ามาใช้เพื่อพัฒนาเว็บไซต์

เชื่อมโยงฐานข้อมูลและการบริการแบบ Intelligence Service 

 สังคมมคีวามตื่นตัวต่อการใช้องค์ความรู้และสารสนเทศที่เป็นประโยชน์และมีช่องทางใน

การน าส่งถึงผู้ใชบ้ริการได้อย่างทั่วถึงผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงองคค์วามรูแ้ละ

สารสนเทศได้สะดวกตลอดเวลามรีะบบInternet ครอบคลุมถึงผูใ้ช้บริการทั่วประเทศ 

 แนวโน้มราคาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และบริการอินเทอร์เน็ตลดลงอย่างตอ่เนื่อง 

 แผนแมบ่ท ICT ฉบับที่๒ของประเทศใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน

กระจายอย่างทั่วถึงไปสู่ประชาชนทั่วประเทศและสนับสนุนธรรมาภิบาล การบริหารและ

การบริการภาครัฐ 

 นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงฯ สนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาสนับสนุนในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ โดยมีกฎหมายก าหนดให้

ส่วนราชการจัดบริการใหป้ระชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมซึ่งผูร้ับบริการมคีวาม

คาดหวังที่จะได้รับบริการที่ดีจากหน่วยงานภาครัฐ 
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 ในปัจจุบันสังคมตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลขา่วสาร ซึ่งมีสว่นชว่ยในการ

บริหารงาน การตัดสินใจมากขึ้น ท าให้งา่ยต่อการกระตุ้น หรอืชักจูงให้เครือขา่ยองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นให้ความร่วมมอืในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อุปสรรค (Threat : T) 

 ขาดการเน้นหนักเรื่องนโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้เกิดการบูรณาการ

ระหว่างสว่นกลางภูมภิาคและท้องถิ่น 

 สายงานบุคลากรด้าน  ICT โดยเฉพาะมีน้อยประกอบกับการไม่มบีุคลากรมาประจ าตาม

สายงานที่ก าหนดท าให้ขาดอัตราก าลังบุคลากร 

 ระเบียบเพื่อให้บริหารจัดการดา้น  ICT ไม่เหมาะสมโดยเฉพาะการจัดซือ้ครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ตอ้งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการระดับจังหวัดท าให้แผนงานต่างๆ

ด าเนนิการไปอย่างลา่ช้า ไม่สะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร 

 ไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลบางประเภทได้โดยตรง เนื่องจากไม่ได้เป็นภารกิจของเทศบาล 

รวมทั้ง การจัดหางานวิจัยบางประเภทมาจัดเก็บ รวบรวมต้องอาศัยงบประมาณ และมี

ข้อจ ากัดในการเผยแพร่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 ทศิทางการพัฒนาและแผนยุทธศาสตรข์องเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ 

 

แผนยุทธศาสตร์ของศูนย์สารสนเทศเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะพ.ศ. 2558-2562 

3.1. วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการและบริการชุมชน  ก่อใหเ้กิด

ความก้าวหน้าขององค์กรและคุณภาพชวีิตที่ดีของประชาชน 

3.2 พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบเครือขา่ยและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ให้มปีระสิทธิภาพและเขา้ถึงได้งา่ย 

2. พัฒนาระบบข้อมูลใหท้ันสมัยถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

3. ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและภูมสิารสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหาร จัดการ

องค์กร 

4. สนับสนุนการเข้าถึงขอ้มูลสารสนเทศแก่ประชาชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก

องค์กร 

5. พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหเ้กิดการเรยีนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนพัฒนา

ศักยภาพและทักษะด้านการบริหารจัดการขอ้มูลให้แก่บุคลากรของหนว่ยงาน 

6. พัฒนา ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตของชุมชนในท้องถิ่น 

3.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การเสริมสรา้งการบริหารจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การใชภู้มสิารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

ยุทธศาสตรท์ี่  4 การเสริมสรา้งและพัฒนาความรูแ้ละทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4การน าแผนแม่บทฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

แผนแมบ่ทแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะพ.ศ. ๒๕๕8-๒๕

62ได้จัดท าขึน้ เพื่อใหม้ีกระบวนการวิเคราะห ์ทบทวน และคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ เทศบาล

ต าบลสบเตี๊ยะ  และน าไปสู่การก าหนดกรอบทิศทาง จุดมุง่หมาย และเป้าประสงค์การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นบูรณาการการปฏิบัติราชการของสว่นงาน

ต่างๆ ให้เป็นไปอย่างสอดคล้อง เชื่อมโยง สามารถประสานการปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เพื่อสนองความตอ้งการของภาครัฐและประชาชน 

 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาที่ก าหนดขึน้ทั้ง 4ด้านจะน าไปสู่การก าหนดทิศทาง โครงการและ

แผนการด าเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละปี โดยมีแนวทางในการ

ด าเนนิงานเพื่อการน ายุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

4.1 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

 เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะควรน ายุทธศาสตร์และโครงการตา่งในแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มพีิจารณาเพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยจัดล าดับความส าคัญของ

ยุทธศาสตรแ์ละโครงการต่างให้สอดคล้องกับผลการประเมินสภาพแวดล้อมของแต่ละปี (SWOT 

Analysis) เพื่อที่จะทบทวน จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และ ปัจจัยเกือ้หนุน ตลอดจนให้สอดคล้องกับทิศ

ทางการพัฒนา กรอบนโยบายการพัฒนาในด้านอื่นๆของเทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ 

 ทั้งนี ้ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีนัน้ ควรพิจารณาช่วงก าหนดระยะเวลา

ด าเนนิการ เพื่อให้สามารถจัดท าแผนฯ ดังกล่าวได้สอดคล้องกับปฏิทินงบประมาณประจ าปี รวมทั้ง 

ควรจัดใหม้ีการประชุมหรอืการหารอืร่วมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในหน่วยงานระดับส านัก กอง 

ตลอดจนหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ 

ตลอดจนเพื่อให้สามารถบูรณาการโครงการ แผนงานด้านต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด 

4.2 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนยุทธศาสตร์   

 เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะควรจัดใหม้ีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็น เพื่อ

สนับสนุนการด าเนินงานตามมาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรมส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และ

กลยุทธ์หลักต่างๆ ที่ได้จัดล าดับความส าคัญไว้ในตอนต้น เพื่อให้มั่นใจว่าภาระงานที่ต้องด าเนนิการนัน้ 

มีทรัพยากรที่จ าเป็นมาสนับสนุนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.3 การจัดกระบวนการมอบหมายภาระงาน     

 เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ควรจัดใหม้ีการมอบหมายภาระและความรับผดิชอบในงานตาม

ยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาที่ก าหนดขึน้ทั้ง 4ด้าน ใหก้ับหนว่ยงานรวมทั้งบุคลากรภายใน ได้ทราบอย่าง

ชัดเจน และใหก้ิจกรรมการมอบหมายภาระงานดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจ าปี ในช่วง



เวลาที่ตอ่เนื่องกับการจัดท าแผนงบประมาณโดยจะจัดใหม้ีกลไกการประเมนิผลการปฏิบัติงานและการ

จูงใจ 
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บุคลากรที่สอดคล้องกับระดับความส าเร็จของยุทธศาสตร ์ตัวช้ีวัด กลยุทธ์หลัก ตลอดจนมาตรการ 

โครงการ หรอืกิจกรรมส าคัญที่รับผดิชอบ 

4.4 การจัดกรอบอัตราก าลังด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

การจัดอัตราก าลังของบุคลากรใหส้อดคล้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จ าเป็นจะต้องมีบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เพียงพอต่อการให้บริการระบบ

สารสนเทศและระบบสื่อสารภายในหนว่ยงาน โดยบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นผู้พัฒนา 

ปรับปรุง บ ารุงรักษา และสนับสนุนการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงาน

ทั้งหมด ซึ่งจะมีจ านวนระบบเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จึงจ าเป็นต้องมีบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เพียงพอ  

4.5 การก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

 เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ควรด าเนินการให้มกีารก ากับ ตดิตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน

แมบ่ทฯ ในรูปแบบต่างๆ ตอ่ไปนี ้ 

 การตดิตามความก้าวหน้าระหว่างปี 

 เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ควรด าเนินการให้มกีารประชุมตดิตามผลงานเป็นระยะๆ อย่างตอ่เนื่อง 

ทั้งในระดับผู้บริหาร และระดับหนว่ยงาน พร้อมทั้งจัดใหม้ีเครื่องมอืสนับสนุนที่เหมาะสม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการตดิตามผลสัมฤทธิ์ของแผนฯ เชน่ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน ซึ่ง

จะมุ่งเน้นการตดิตามเพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าของโครงการ กิจกรรมส าคัญต่างๆ รวมทั้งเป็นการ

ประเมินความเบี่ยงเบนแปรปรวนระหวา่งผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะน าไปสู่การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 การตดิตามและสรุปผลการด าเนนิงานประจ าปี 

 เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ควรด าเนินการให้มกีารตดิตามและประเมินผลงานประจ าปี และจัดท า

รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ซึ่งจะเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญและสอดคล้องกับการจัดท า

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสใหท้บทวนถึงผลส าเร็จของยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย ตลอดจนมาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรมส าคัญตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดจนเป็น

การทบทวนถึงปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งการประเมินสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกที่

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญในการก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด กลยุทธ์หลัก 

ตลอดจนมาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรมส าคัญของการจัดท าแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป  

การประเมนิผลเมื่อสิ้นสุดแผนฯ 



 เทศบาลต าบลสบเตี๊ยะ ควรด าเนินการให้มกีารประเมนิผลแบบรวบยอด เพื่อสรุปผลการ

ด าเนนิงานตามแผนแมบ่ทฯ ซึ่งจะสามารถน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของขอ้มูลน าเข้าในการจัดท าแผนแมบ่ท

ฯ ในระยะต่อไป 


